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PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.Reklamacje dotyczgce wad Towaru Konsument powinien kierowac na adres Sprzedawcy
w formie pisemnej. O wystaniu zawiadomienia mozna takze poinformowa¢ Sprzedawce
drogg elektroniczng na adres mailowy: sklep@lampex.com.pl.

2.Konsument moze skorzysta¢ z dostepnego na stronie sklepu dokumentu ,Formularz
Reklamacji”

3.Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis wady Towaru i zgdanie Konsumenta,
ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

4.Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni.
Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza
sie, ze uznat jg za uzasadniong.

5.Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
zgdaniem Konsumenta.

6.Zapewniamy mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczeh w stosunkach prawnych z Konsumentami.

Z wyrazami szacunku
Firma ,LAMPEX” Producent Oswietlenia



mailto:sklep@lampex.com.pl

